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Cislo objednévky nebo faktury:
Jmeéno a prijmeni:

Nazev reklamovaného vyrobku, kéd Pocet Cena s DPH

Popiste dlivod reklamace:

1) Zvolte Vami navrhovany zpUsob reklamace:
Zakaznik ma pravo navrhnout zpUsob vyfizeni reklamace, avsak je pouze na prodejci, jakym zpUsobem reklamaci vyfidi.

] Oprava ] Vyména [] Vraceni penéz 1 Slevaz ceny produktu

2) V pfipadé nemozné opravy nebo vymény zboZzi za novy produkt, prosim o vraceni zaplacené ceny
pfevodem na muj Ucet v bance. C.uctu:

3) Zaslete: kopii nakupniho dokladu (faktury), vyplnény reklamacni list (tento dokument) a
reklamovany produkt na adresu DOANDBE s.R.0., TREBIZSKEHO 1481, FRYDEK-MiIsTEK, 73801
Zbozi odeslete pojisténou zasilkou ne na dobirku. Jinak nebude pfijata.

Obuv musi byt fadné ocisténa! Znecisténa obuv mize byt divodem pro zamitnuti reklamace z
hygienickych davod.

Upozornéni: V¢asnou zakladni udrzbou, vyménou opotiebovanych patnikd, podesvi (popt. podrazek),
vkladacich &i vliepovacich stélek, Snérovadel, nebo stuhovych uzavéru (suchy zip) zabranite poskozeni dalsich
soucasti obuvi. Jde o zakladni Udrzbu, kterou si zakaznik zajistuje na své naklady. Toto pfipadné poskozeni
neni dvodem k reklamaci.

Re$eni: Reklamaci uzavirdme v co nejkratsi IhGté aviak nejpozdéji do 30 dni od pfijeti produktu k
reklamac¢nimu fizeni. V ptipadé vraceni kupni ¢astky, odesildme penize na ucet. Pokud si piejete zaslat penize
slozenkou, bude vam z dané ¢astky ode¢ten poplatek dle aktualniho ceniku Ceské Posty na naklady této sluzby.
Souhlasim se zpracovanim mych osobnich idajl v souladu s ¢1.6 odst.1 c Obecného natizeni Evropského

Parlamentu a Rady EU o ochrané osobnich udaji ze dne 27. dubna 2016.
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